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本报讯（全媒体记者 胡灿凤）近日，记
者从资阳市 2025 年“3·15”国际消费者权
益日新闻通报会上获悉，2024年，我市在全
省消费者满意度指数测评中排名第二，连
续10年稳居全省第一方阵，展现出稳定且
良好的发展态势。

会上通报了 2024 年市场监管领域消
费投诉情况和 2024 年消费维权十大典型
案例。数据显示，去年全市市场监管部门
依托全国 12315平台共接收处理消费者诉

求 17719件，同比增长 10%，为消费者挽回
经济损失233万元。

不仅如此，资阳消费者权益保护工作
多点发力，成效显著。2024年资阳两级法
院审结涉消费者权益保护案件共计 2809
件，涵盖多个消费领域；全市公安机关侦办
涉消费者权益类案件59件，抓获犯罪嫌疑
人187人，涉案金额3900余万元。

看成绩，谋发展。2025年全国消协组
织消费维权年主题为“共筑满意消费”。资

阳将聚焦这一主题，系统推进十项重点工
作，持续优化消费环境，全面提升消费者权
益保障水平，推动我市消费高质量发展。

在消费维权方面，落实维权年主题，
优化消费环境。强化“共筑满意消费”消
费维权年主题宣传，以制度创新和技术赋
能为核心，构建高效维权与精准监管体
系，推动消费维权工作落实；强化平台应
用，提升投诉处理效率。加大“全国消协
智慧 315”平台推广力度，指导市场主体切

实履行消费维权主体责任，提高纠纷化解
能力和效率；保障项目运行，维护消费者
权益。强化“国色春秋”项目消费维权保
障，建立消费维权服务站，落实先行赔付
制度，优化游客体验。

在优化消费环境方面，推进公益活动，
优化消费场景。联动开展“3·15金秋购物
节”公益活动，联合有关部门打造消费新场
景，推进线下“无理由退货”扩面增效，增强
消费者获得感。

本报讯（全媒体记者李好）3月14日，资阳电信3C数码产品国
家补贴专场发布会在九曲河广场举行。本次发布会以“2025国补
新政策 引领消费新潮流”为主题，旨在落实国家以旧换新政策，为
消费者提供多重购机福利，推动本地3C数码消费市场繁荣发展。

今年，国家首次将3C数码产品纳入以旧换新补贴范围，个人
消费者购买手机、平板、智能手表手环等三类数码产品，可享受其
销售价格15%的补贴。对此，资阳电信积极响应政策号召，在国家
补贴15%的基础上，叠加推出电信专项补贴、以旧换新折现服务等
惠民举措，为消费者带来丰富多元的产品和实实在在的优惠。

本次活动补贴范围广、覆盖电信门店多，通过线上线下联动
宣传、多渠道触达，真正惠及更多用户。同时，联动小米、华为、
OPPO等热门品牌共同参与活动，推出种类丰富的3C产品，满足
不同消费群体的喜好与需求。

“我们对全市合作渠道人员进行了专场培训，让他们具备专
业的服务技能，能为消费者提供贴心的咨询和服务。并建立 7×
24小时服务体系，从售前咨询到售后维保全流程护航，希望为广
大消费者带来更优质的购物体验。”资阳电信负责人说。

当前，全市消费品以旧换新工作正有序推进、成效明显。资
阳市商务局市场体系建设科负责人表示，面对市民对 3C数码产
品日益多样化、智能化、高端化的需求，本次补贴活动正逢其时，
能够为消费者提供实实在在的优惠、便利和良好的使用体验，有
助于促进全市3C数码产品消费升级，助推地方经济发展。

本报讯（见习记者唐朕肖珣彤全媒体
记者胡灿凤）3月14日，以“维护消费权益，
共筑满意消费”为主题的资阳市2025年“3·
15”国际消费者权益日宣传活动在九曲河广
场举行。

活动中，市场监管、公安、法院、金融
等部门联合开展“一站式”咨询服务。工
作人员耐心地为过往市民答疑解惑，提供
实用的消费建议和维权指导，助力消费者
作出明智选择。

为了提高市民的参与热情，活动特别设
置了五个趣味闯关游戏，“独具慧眼”“识破
包装”“火眼金睛”“知识竞赛”等环节吸引了

众多市民参与。在“火眼金睛”环节，参与者
需仔细观察照片，从众多的商品中准确选出
正规合格产品。有市民说，有些商品标志太
相似了，平时还真没注意，这次游戏让我学
到了很多辨别技巧。在知识问答环节，市民
陶成文答对四道题，“这次活动现场讲解了
很多消费者权益知识，参与问答让我印象深
刻。比如促销活动最终解释权不归商家，而
是归市场监管部门。”

据了解，接下来，我市各级消协组织将以
此为契机，切实履行保护消费者合法权益的
法定职责，持续优化消费环境，激发消费活
力，营造放心舒心安心的消费环境。

□实习生刘礼源全媒体记者刘佳雨李欣蕊

近日，迎着春日微风，雁江区三贤祠街
道滨河社区邮电小区居民曹刚一早就下楼
遛弯。“我们单元的老人年纪大了，买菜上
楼要歇几口气才能走到家，等电梯安装好，
我们就不用这么费劲了！”说起装电梯的好
处，曹刚很是高兴。

既有住宅增设电梯是提升城市品质和
居民幸福感的民生工程。近年来，雁江区
积极推进既有住宅电梯增设工作，让居民
的幸福生活“一键直达”。如今，一部部电
梯顺利完成验收并投入使用，众多住户在

“老”家搭上“新”梯，尝到便利生活的甜蜜。

甜蜜生活有望

在邮电小区，一栋一单元居民楼外已
经搭好了支架，待电梯运送到现场后，就开
始安装。

“我们单元有些老人七、八十岁了，
买菜上楼很费力，看到隔壁 2 单元安装电
梯后生活更方便了，我们也想安装。”曹
刚告诉记者，邮电小区建于 1997 年，原有
的步梯不便出行，居民安装电梯的意愿

日益强烈。
“这个小区是典型的老旧小区，老人比

较多，基础设施陈旧，住高层的老人们腿脚
不便，想要随时出门遛弯更是一种‘奢望
’。”三贤祠街道滨河社区副主任易冬燕告
诉记者，社区得知情况后，随即联合居民代
表，多方走访搜集住户意见，并邀请专业设

计人员优化电梯设计方案。施工期间，社
区还跟踪工程进度，会同相关部门严格把
控质量与安全。

从“望楼叹息”到“落地心安”，既有住
宅增设的小电梯正不断托起“大民生”。今
年，雁江区计划加装电梯 140部，目前已完
工并取得电梯使用登记证的有21部。

旧楼展新颜

在三贤祠街道马鞍社区丽景苑小区，
安装好的电梯外观简洁大方，运行平稳，没
有噪音。“自从装了电梯，居民上下楼‘一键
直达’，居民出门散步都勤了，也不担心爬
楼累的上气不接下气了。”三贤祠街道马鞍
社区副主任莫方强说。

据了解，丽景苑小区老人众多，长期以
来，电梯问题成为困扰居民出行的难题。
2022年，该小区居民申请加装电梯后，社区
联合居民代表立刻推动相关事宜。在社区
和居民的共同努力下，小区3部电梯得以安
装，老小区里开启了新生活。

“居民和电梯加装公司达成了协议，公
司负责电梯的后期维保工作，保障电梯安
全平稳运行。”莫方强说。

在芭蕉林小区，这个承载了众多家
庭回忆的老小区也有了不小的变化，电
梯周边合理规划的停车位，绿化带、健身
器材等基础设施，为居民生活增添了更
多乐趣。

当前，雁江区各既有住宅增设的电
梯众多，一个个小区因既有住宅增设电
梯工程的推进而焕发生机，越来越多居
民体验到生活的便利。“加装电梯是第一
步，电梯维保更是一个长期过程。截至
2024 年，雁江已经完成既有住宅电梯加
装 421 部，我们还将扎实做好建后管护

‘后半篇’文章。”雁江区住建局相关负责
人说。

丽景苑小区已安装完成的电梯。

本报讯（全媒体记者 魏雨欣）近
日，由高新区管委会主办，市市场监督
管理局高新区分局承办的 2025 年“3 ·
15”国际消费者权益日“共筑满意消费”
主题宣传活动启动仪式在资阳万达广
场举行。

活动现场，14个部门单位及企业精心
设置的主题宣传点位依次排开，涵盖食品
安全、生活用品、家居装修等多个与百姓
生活息息相关的领域。展台前人潮涌动，
工作人员通过实物展示与现场讲解，向市
民普及辨别假冒伪劣食品的实用知识。
为提升活动的互动性与趣味性，现场特别

设置了有奖问答环节，让消费者在轻松愉
悦的氛围中，进一步加深对消费维权知识
的理解与掌握。

此次活动以全方位加强消费者权益
保护为目标，致力于持续优化消费环境，
大力提振消费信心。市市场监督管理局
高新分局相关负责人表示：“下一步，我们
将针对食品、药品、重要工业产品等民生
重点领域，建立‘信用+审批’联动机制，构
建智慧管理体系，实现‘企业自律+政府监
管+群众监督’的治理闭环，提升消费纠纷
源头和解率，全力构建更加和谐、安全的
消费环境。”

2024年消费者满意度全省第二连续10年居全省第一方阵

2025年我市将持续推动消费高质量发展

我市举行“3·15”国际消费者权益日宣传活动

本报讯（全媒体记者 凌曦曦）近日，四川省防震减灾科普讲
解大赛暨第九届“全国防震减灾科普讲解大赛”资阳地区选拔赛
在资阳市群众之家圆满落幕，中国一冶资阳专精特新项目部的两
名参赛选手凭借出色表现，荣获三等奖。

据悉，本次大赛以“防震减灾，科普先行”为主题，旨在提升公
众的防震减灾意识和自救互救能力。比赛中，该项目部的两位参
赛选手分别以“认识地震威胁，构建安全未来”和“震后自救互救
黄金 72小时行动指南”为题，详细讲解了地震原理、全球地震情
况及建筑抗震技术的演进与创新实践、建筑质量和预警系统的重
要性，深入浅出地介绍了震后自救互救的科学方法，包括应急哨
使用、生命三角区形成原理及资源管理等实用技能，讲解内容丰
富、逻辑清晰，赢得了评委和观众的一致好评。

下一步，中国一冶资阳专精特新项目部还将继续秉持“安全
第一，预防为主”的理念，提升员工应急能力和科普水平，筑牢生
命安全防线。

高新区启动“3·15”主题宣传活动

多重福利激活消费市场

资阳电信推出3C数码产品补贴活动

旧楼装新梯开启新生活

四川省防震减灾科普讲解大赛落幕

中国一冶资阳专精特新项目部获三等奖

本报讯（全媒体记者 陈维）近日，资阳市城市管理行政执法
局在市数字化城市管理中心举行市民开放日活动暨城管监督员
聘任仪式。36位来自社会各界的城管监督员正式“走马上任”，成
为资阳城市管理监督的新力量。

此次聘任的 36 位城管监督员由人大代表、政协委员、民主
党派代表、专家学者、新闻媒体工作者以及市民组成。他们将
对城市管理行政执法工作进行全方位监督，包括监督城管执
法，纠正不规范行为；收集市容等问题并通过多渠道反映，与市
民沟通并反馈意见；宣传城管工作及法规政策，参与相关调研、
检查和考核等。

城市管理关乎城市形象，更关乎民生福祉。近年来，资阳
城管成绩显著。中心城区城管行政执法体制改革取得突破，
生活垃圾分类实现提档升位，科技赋能智慧管城走在全省前
列，创文和迎环保督察工作表现出色，工作成果获得省市相关
部门认可。

城管监督员的加入，将进一步健全外部监督机制，加强社会
各界对城市管理行政执法工作的监督，加深市民群众对城管工作
的了解，提高城管工作的知晓度和满意度，构建起高效、透明、公
正的城市管理监督体系，提升城市管理水平。

资阳聘任36位城管监督员
开启城市管理共治新模式


