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1 月 7 日，在哈尔滨太阳岛雪

博会园区，来自13个国家的25支

代表队百余位艺术家在寒冬中坚

持艺术创作，精雕细琢雪雕作品。

图为在哈尔滨太阳岛雪博会

第 28 届中国·哈尔滨国际雪雕比

赛现场，选手在进行雪雕创作。

新华社记者 王松摄

□ 新华社记者 赵文君

新增流量管控，将数字人主播等人工

智能生成内容纳入监管；对“仅退款”“二

选一”“大数据杀熟”等行为进一步细化规

范……市场监管总局和国家网信办近日

联合发布《网络交易平台规则监督管理办

法》《直播电商监督管理办法》。这两部新

规都关乎网络交易秩序，围绕压实平台责

任、充分保障平台内经营者、消费者权益，

提出了哪些新举措？在市场监管总局 1
月 7 日举行的新闻发布会上，市场监管总

局有关司局负责人进行了解读。

新增流量管控，将数字人主播等人工

智能生成内容纳入监管——

市场监管总局网监司司长朱剑桥介

绍，《直播电商监督管理办法》针对直播电

商行业特点，强化监管手段，将流量管控纳

入监管工具箱；将数字人主播等人工智能

生成内容纳入监管，避免新技术成为生成

或传播虚假信息的“挡箭牌”，促进人工智

能技术在直播电商领域的规范应用。

例如，办法规定，市场监管部门、网信

部门将直播间运营者、直播营销人员、直播

营销人员服务机构违法情况通报直播电商

平台经营者的，直播电商平台经营者应当

对相关主体及时采取警示、限制功能、限制

流量、暂停直播、限期停播、关闭账号、禁止

重新注册账号、列入黑名单等处置措施；使

用人工智能生成的人物图像、视频从事直

播电商活动的，应当进行标识，并持续向消

费者提示。

此外，《直播电商监督管理办法》将私

域直播纳入调整范围，要求其他网络服务

提供者根据具体服务内容依法履行相应的

平台经营者义务。

对“仅退款”“二选一”“大数据杀熟”等

行为进一步细化规范——

朱剑桥介绍，《网络交易平台规则监督

管理办法》聚焦突出问题，保障各方主体权

益。针对平台“仅退款”、平台“罚款”、“会

员降权”等问题，办法明确，禁止平台利用

规则不合理限制平台内经营者自主经营、

收取不合理费用、不合理“罚款”、减损会员

权益等行为，保障平台内商家自主经营，维

护消费者合法权益。

市场监管总局法规司副司长王丹介

绍，电子商务法已明确禁止网络交易平台

利用平台规则对平台内经营者的经营活动

进行不合理限制、附加不合理条件或者向

平台内经营者收取不合理费用，《网络交易

平台规则监督管理办法》在此基础上，进一

步细化列举“二选一”、只收费不服务、强迫

低价倾销、强迫参与推广促销并收费等具

体违法情形。

此外，消费者权益保护法及其实施条

例已明确禁止经营者利用格式条款不合理

地免除或者减轻其责任、加重消费者责任，

《网络交易平台规则监督管理办法》在此基

础上，进一步细化列举限制消费者自主选

择商品、限制消费者投诉举报权、“大数据

杀熟”等典型违法情形。

进一步提升平台规则的透明度和公开

性——

平台企业是直播电商等网络交易活动

中的重要参与者，直播电商行业包括多方

主体，平台经营者在其中发挥着关键枢纽

作用。

王丹表示，这两部规章围绕平台责任，

将散见于电子商务法、反不正当竞争法、消

费者权益保护法及其实施条例等法律、行

政法规中关于平台责任的规定进行归纳整

合，并结合监管实际，在规章立法权限内进

行细化完善。

《网络交易平台规则监督管理办法》规

定，平台应当持续公示平台规则或链接，规

则内容应当清晰明了、便于阅读和理解，并

以字体加粗等显著方式提示经营者、消费

者注意收费、争议解决等重要内容。平台

对平台内经营者、消费者采取负面管理措

施的，特别是收取违约金或者损害赔偿金

的，应当充分告知理由和依据，并提供申诉

渠道。消费者购买会员服务的，如果会员

规则有变化，平台在消费者续费前应当充

分告知会员权益的变化情况。

《直播电商监督管理办法》细化了直播

电商平台经营者的主体责任，明确直播电

商平台经营者在资质核验、信息报送、培训

机制、分级分类管理、信用评价、违法处置、

动态管控、信息公示、消费者权益保护、投

诉机制构建等方面的责任。

新华社北京1月7日电

事关平台规则和直播电商监管

两部新规提出哪些新举措？
新华社北京1月7日电（记者 樊曦）基层工会每年最多可开

展四次春秋游活动，职工可通过工会获得电影券、文旅消费券等

支持……近日，全国总工会、文化和旅游部、国家电影局、国家体

育总局联合印发《关于深入推进新时代职工文体工作高质量发

展 扩大职工文体消费的意见》，围绕系统推进职工文体工作、扩

大职工文体消费作出部署，进一步满足广大职工日益增长的精神

文化需求。

意见提出八项重点任务，明确到 2030 年，基本建成覆盖广

泛、层级清晰、特色鲜明的职工文体活动体系，打造具有全国影响

力的职工文体品牌项目，形成健康文明、昂扬向上、全员参与的职

工文化。

在优化职工文体消费环境方面，意见提出鼓励提高工会经

费中文体活动支出比例，推动用人单位就文体活动和带薪年休

假开展集体协商，扩大职工疗休养规模，鼓励基层工会每年最

多可开展四次春秋游活动。鼓励各级工会联合文旅、电影、体

育等部门，推出职工专属文体旅优惠产品与服务，支持购买景

区年票，发放文旅消费券、电影券，举办主旋律电影展映活动，

办好“惠工院线”。

意见提出，要重点扩大职工文体活动规模，明确由全国总工

会牵头，联合多部门策划组织全国性职工文体活动。鼓励各级工

会联动文旅、电影、体育部门和各类场馆打造区域职工文体活动

品牌。鼓励基层工会开展小型化、多样化、日常性活动，提升职工

参与便利度。在内容供给上，一方面繁荣职工文化，开展文艺展

演、经典诵读等活动，推进文化下基层，办好职工夜校，依托工人

文化宫建立创作基地并鼓励创作职工题材影视作品；另一方面优

化职工体育发展结构，巩固提升羽毛球、乒乓球等体育活动，推广

太极拳等传统体育项目，引入冰雪、户外等新兴运动，持续推出

“工间动起来”等便捷健身活动。

意见鼓励拓展夜间、户外、社交、亲子等新型活动，利用商圈、

公园绿地、工业遗址、红色教育基地、电影放映场所等空间开展沉

浸式、互动式体验活动，结合技能展示、劳模交流等形式将思政引

领融入文体活动。推动企事业单位文体设施有序开放，依托“职

工之家”App打造数字文体服务平台。

新华社北京1月7日电（记者 黄韬铭）记者从近日召开的全

国应急管理工作会议上获悉，2026年应急管理工作将重点聚焦自

然灾害防治、安全生产、灾害预警、基层应急管理和消防安全治理

等方面。

自然灾害防治方面，将统筹加强冰川冰湖和山洪地质灾害防

治，持续开展森林草原火灾重大隐患动态清零和查处违规用火行

为专项行动，推进大兴安岭等重点林区火灾系统治理，完善地震

趋势跟踪研判机制，加快实施大震震源探查，推动实施预制板房、

医院病房等抗震加固和治理。

安全生产方面，将全面完成安全生产治本攻坚三年行动，完

善重大事故隐患判定标准，加大重点行业领域安全风险监测预警

系统建设应用和升级改造力度，创新开展 2026年度中央安全生

产考核巡查。

灾害预警方面，将推动建设空、天、地一体化自然灾害监测系

统，提升多灾种、灾害链综合风险监测预警能力，加大基层成功避

险典型案例通报宣传和奖励力度。

此外，2026年还将健全基层应急管理和消防安全治理，进一

步理顺基层应急管理体制机制，强化乡镇（街道）应急管理力量整

合，着力构建基层消防工作新格局。

应急管理部负责人介绍，2025 年我国安全形势持续稳定向

好。据统计，2025年全国生产安全事故起数和死亡人数同比分别

下降9.4%、7.7%；自然灾害受灾人次、因灾死亡失踪人数同比分别

下降28.8%、10.9%。

“要推进治理模式向事前预防转型，提高重大事故灾害应急

处置保障能力，以高水平安全促进高质量发展，以新安全格局保

障新发展格局。”应急管理部负责人表示。

新华社北京1月7日电（记者 叶昊鸣 王聿昊）“十四五”时

期，我国快递业务量达到千亿级，增长到近 2000亿件，对全球增

长贡献率超过60%。

这是记者 7日从国家邮政局举行的 2026年全国邮政工作会

议上获得的消息。

数据显示，“十四五”时期，我国邮政行业业务收入提升至1.8
万亿元，年均增长超过10%，增速居现代服务业前列；人均年快递

使用量增长到141件，单日最高业务量达7.77亿件。

农村和边境地区邮政通达广度深度明显提升，营业网点数量

较5年前增长近1.5倍，全国边境自然村全部实现通邮，新疆和西

藏等地结束了电商件不“包邮”的历史。“5年来，中西部快递业务

收入和业务量占全国的比重分别提高5.4和7.5个百分点，有效促

进了中西部地区更好融入全国统一大市场。”国家邮政局局长赵

冲久说。

5年来，我国邮政行业服务能力不断提升。行业规模以上分

拣中心基本实现自动化运营，无人仓运营规模不断扩大，无人车

试点使用取得积极成效，无人机在部分地区实现常态化运营，云

计算、大模型在需求预测、智能仓管、智能调度、路径规划等多个

场景加速应用。“邮政快递的综合运输组合效率、信息化组织化程

度、服务范围和性价比稳居世界前列。”赵冲久说。

赵冲久表示，2026年邮政行业将出台加快推广应用无人配送

技术政策文件，深化无人车、无人机等在行业试点应用。推广智

能分拣、智能云仓、智能安检等自动化设施设备，加快智能派件、

智能路由等先进技术应用。推广应用循环包装、新能源汽车、光

伏发电等绿色产品技术，通过智能路径优化、智能装箱算法等推

动绿色低碳发展。继续巩固新疆、西藏等地“包邮”成果。加快海

外航空货站、海外仓等建设，提升国际寄递物流服务能力和水平。

□ 新华社记者 刘赞 阚静文 席玥

美军 3日突袭委内瑞拉，强行控制并

转移委总统马杜罗夫妇。随后，美方还宣

称将“管理”委内瑞拉，并强迫马杜罗在美

国法院出庭。

美国悍然对一个主权国家使用武力

并对一国总统动手，明显违反国际法和国

际关系基本准则，违反《联合国宪章》宗旨

和原则，是赤裸裸的霸权行径。

世界震惊，舆论哗然，多国政府发声

对此表示反对，予以强烈谴责。舆论认

为，美国所为严重冲击国际秩序，给世界

造成多重危害。

危害之一：违反《联合国宪章》

《联合国宪章》第二条第四款规定，

“各会员国在其国际关系上不得使用威胁

或武力，或以与联合国宗旨不符之任何其

他方法，侵害任何会员国或国家之领土完

整或政治独立”。

联合国秘书长古特雷斯的发言人发

表声明说，委内瑞拉事态发展构成一个

“危险的先例”，所有各方都必须充分尊重

包括《联合国宪章》在内的国际法。

危害之二：非法侵略他国

1974年联合国大会第 3314号决议通

过的《侵略定义》列举多种典型侵略行为，

包括“武装入侵或攻击他国领土”“轰炸或

使用武器攻击他国领土”“封锁港口或海

岸”“攻击他国军队或民用船只/飞机”等。

美国大西洋理事会战略诉讼项目高

级律师西莱斯特·克米奥泰克认为，美国

对委行动符合联大第3314号决议对“典型

侵略”行为的定义。联合国前塞拉利昂特

别法庭庭长杰弗里·罗伯逊表示，美国军

事行动“构成侵略罪”。

危害之三：践踏他国主权

主权原则是国际关系和国际法的基

础。1970年《国际法原则宣言》提出，“国

家之领土完整及政治独立不得侵犯”“每

一国均有责任充分并一秉诚意履行其国

际义务，并与其他国家和平相处”等涉及

主权的规定。

美国悍然控制一国元首并称将“管

理”他国，无疑是粗暴践踏他国主权和干

涉他国内政。美国宾夕法尼亚大学法学

教授克莱尔·芬克尔斯坦说，美方行径“极

其非法”，“他国拥有主权，不能随意入侵

并占领，美国也无权管理他国政府”。

危害之四：侵犯他国元首豁免权

美国政府以“缉毒”为名出兵委内瑞

拉，强行控制委总统马杜罗并强迫其在美

国法院出庭，是把国内法凌驾于国际法之

上的霸权作派。

西班牙《独立报》说，美方所作所为构

成国际法意义上的绑架，非法剥夺了享有

豁免权的国家元首的人身自由。克米奥

泰克指出，国际法赋予马杜罗在其他国家

国内法院的绝对豁免权，无论美国是否承

认他为国家元首，这种豁免权都应适用。

危害之五：掠夺他国石油资源

特朗普称“将让美国大型石油公司进

入委内瑞拉”，同时宣布美国对委所有石

油禁运措施依然有效。这意味着，美国试

图完全掌控霸占委石油开采和出口，无异

于“明抢”。

阿根廷布宜诺斯艾利斯经济新闻网评

论，美国所谓“管理”委内瑞拉、“重建”石油设

施，不过是一场“资源掠夺”。英国《卫报》文

章指出，美国对委攻势夹杂着以安全为借口

的指控、政权更迭的政治话语和对石油利益

的觊觎，体现其一贯的“资源帝国主义”信条。

危害之六：引发政局动荡冲击民生

特朗普声称美国行动“将使委内瑞拉

人民富裕、独立和安全”。但是，侵犯他国

主权，是对一国人民权利的严重侵害。美

国军事行动将造成委政局动荡，民生福祉

遭受冲击。

美国芝加哥全球事务学会研究员厄

瑟琳·卡曾说，美国对伊拉克、利比亚等国

的干涉已表明，外部军事介入将带来安全

真空和暴力风险，导致公共秩序崩塌、基

本服务瘫痪。美国军事行动或将把委内

瑞拉推向粮食安全和人道主义危机，绝非

所谓带来“富裕”和“安全”。

危害之七：威胁地区和平与安全

在美军突袭委内瑞拉后，特朗普称

“古巴最终也会成为我们要讨论的话题”，

还让哥伦比亚总统佩特罗“小心点”。美

国黩武霸道行径让拉美多国唇亡齿寒。

“今天是委内瑞拉，明天就可能是任

何一个国家。”智利总统博里奇道出对美

国霸权干涉的谴责和忧虑。巴西总统首

席特别顾问塞尔索·阿莫林说，美国对外

干预已经明目张胆到不加掩饰程度，“从

整个地区看，局势令人不安”。

新华社北京1月7日电

美国打击委内瑞拉对世界七大危害

新华社日内瓦1月 7日电（记者 石
松）联合国人权事务高级专员办事处 7
日发布报告，指责以色列歧视性政策和

行为对约旦河西岸巴勒斯坦人的正常

生活造成“系统性窒息”，敦促以色列结

束对约旦河西岸巴勒斯坦人的“种族隔

离制度”。

报告表示，以色列违反了要求各国

禁止和消除种族隔离的国际法。以色

列当局对居住在约旦河西岸的以色列

定居者和巴勒斯坦人适用两套截然不

同的法律和政策。巴勒斯坦人还持续

遭受大规模土地没收和资源剥夺。

“无论是取水、上学、去医院、探访

亲友，还是收获橄榄，约旦河西岸巴勒

斯坦人生活的方方面面都受到以色列

歧视性法律、政策和做法的控制和限

制。”联合国人权事务高级专员沃尔克·

图尔克在随报告发表的一份声明中说，

“这是一种特别严重的种族歧视和隔离

形式，类似于我们此前见过的种族隔离

制度”。

报告认为，以色列对巴勒斯坦人的

系统性歧视是一个长期存在的问题，自

2022 年 12 月以来，情况急剧恶化。自

2023 年 10 月 7 日新一轮巴以冲突爆发

以来，以色列政府进一步扩大了在被占

西岸地区使用非法武力、任意拘留和施

加酷刑、严重限制行动自由、扩大定居

点等行为的范围，这标志着当地人权状

况出现了前所未有的恶化。

报告表示，这些“隔离、歧视和压

迫”行为的目的是永久性的，旨在维持

对巴勒斯坦人的压迫和统治。这些行

为违反了《消除一切形式种族歧视国际

公约》。

联合国谴责以色列
在约旦河西岸实施“种族隔离”

四部门联合发文

明确开展春秋游等推进职工文体工作举措

应急管理部：

2026年将重点聚焦自然灾害防治等

“十四五”时期我国快递业务量达到千亿级


