
□ 全媒体记者 凌曦曦

“十四五”期间，市城管行政执法局

深入贯彻习近平总书记关于城市工作的

重要论述，认真践行“人民城市人民建、

人民城市为人民”的理念，用“美容师”的

精致、“绣花功”的细腻，实现城市颜值温

度双提升，让城市更美好、让市民更幸

福。

精雕细琢精雕细琢
让城市“面子”更靓丽

智慧管城智慧管城
让城市“脑子”更聪明
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——“十四五”资阳城市管理取得新成效

“之前反映雷音花园外游商占道经营的问题，没想到

执法人员 2 小时就解决了，太高效了！”市民对城市管理

的快速响应点赞道。

此前，资阳市城市运行管理服务平台接到该市民关

于占道经营的反映后，迅速将问题派发至责任辖区，执法

人员立即出动并妥善解决。

“十四五”期间，我市在全省率先建成城市运行管理

服务平台，为城市装上了更聪明的“脑子”，让管理更精

准、更高效。

为构建智慧城管体系，全市累计投资 2466万元，通过

共享 1.3 万余路公安天网视频数据，接入 18696 家商家、

89845个井盖等基础信息，整合 201辆渣土车、154辆环卫

车定位数据及 141 个公厕、304 个垃圾分类亭监测数据，

同时安装 322 个油烟在线监测设备，设置 66 条渣土车运

行电子围栏，布设 7个公园广场噪声监测与喊话设备，在

全省率先建成城市运行管理服务平台并打造 9大应用场

景，实现城市管理“一图览、一网管”。

智慧平台的建成，让城市治理效能大幅提升。通过

与 12345 政务热线、资阳观察 App 等平台融合，实现城市

管理问题自动发现、精准交办、跟踪督促、高效解决，累计

受理办结案件 127810件，案件处置效率提升 3倍以上。

同时，通过对井盖、在建工地、渣土车、环卫车等重点

领域的 24 小时动态监管，筑牢了城市安全防线；通过自

动生成月度、年度分析报告并提出整改建议，为市委、市

政府及相关职能部门决策提供了精准数据支撑。平台建

设运行成效得到一致好评，数字赋能城市治理项目更荣

获“数据要素X”全国大赛二等奖。

五载耕耘结硕果，奋楫扬帆启新程。展望“十五五”，

市城管行政执法局将紧紧围绕建设“精致城市·幸福资

阳”的目标要求，以时时放心不下的责任感、积极担当作

为的精气神，持续推进城市精细化管理，着力打造宜居宜

业宜游的城市发展环境，切实把惠民生、暖民心、顺民意

的工作做到群众心坎上，不断增强人民群众获得感、幸福

感、安全感。

“以前南骏大道两侧杂草丛生，现在拆墙植绿

后，散步时心情都舒畅多了！”家住附近的刘先生笑

着说道。

“万达广场外的电瓶车车位划得清清楚楚，停

车再也不用到处找位置了。”市民朱女士赞不绝口。

在雁江区中学路便民摊区，摊主吴玉涛更是感

慨：“摊位固定了、客源稳定了、秩序也规范了，做生

意更安心了。”

一句句朴实的夸赞，正是资阳城市“面子”愈发

靓丽的生动注脚。

过去五年，全市累计整治窝棚 670个、总面积

7008平方米，拆除违法建设1519处、总面积10.8万

平方米，清理破损广告店招约1.2万处、总面积7199
平方米。执法力度同步加码，查处乱摆摊设点行为

29.5万余起、车辆乱停乱放行为16.7万余起，同时对

39个新交付楼盘临街面防护栏设置实施全面管控。

围绕重点工作，更是精准施策。紧扣方特开

业、“城市之脊”建设等关键任务，扎实开展4条交

通干线市容秩序整治、5个城中村环境综合治理，完

成南骏大道两侧闲置地块拆墙植绿工程；聚焦苌弘

广场、幸福大道等5个轨道交通站周边区域，推进

违法建设拆除与外摆区域划定，让重点区域环境面

貌焕然一新。

市容秩序的优化，离不开环境卫生的坚实兜底。

我市持续加大环卫设施建设力度，累计建成生

活垃圾焚烧发电厂2座、餐厨垃圾处理厂3座、建筑

垃圾处置项目7个、生活污泥处置项目4个、医疗废

物处置中心1座，配套建设生活垃圾中转站6座、生

活垃圾收集设施 3.4万个，推动全市 3个生活垃圾

填埋场全部完成封场治理，5个建筑垃圾处理厂建

成并陆续投用。

同时，全市推动城区清扫保洁全面实行外包服

务，实现生活垃圾和废弃物 100%安全高效处置。

并常态化开展餐饮油烟、噪音扰民等专项治理行

动，推动餐饮油烟净化器安装和在线监测全覆盖，

持续改善城市人居环境。

2024年，资阳荣获“全国垃圾分类志愿先锋城

市”称号。中心城区环境空气质量连续6年达到国

家二级标准，稳居成都都市圈前列，为资阳成功创

建国家级卫生城市、文明城市筑牢了坚实的基础。

“城管队员下沉社区后，现在处理居民事务顺手多

了。”雁江区爱国社区负责人张翠英感慨道。

“十四五”期间，资阳城管部门深耕基层治理的成效，

让城市治理的“根子”愈发牢固。

通过党建引领，深入开展城管“进社区”活动，设置

社区城管服务站点 921 个，将 410 名城管队员精准下沉

到中心城区 66 个社区，依托社区党组织将城管职能嵌

入社区服务范围，形成“基层党建+城市治理”的共建共

管共治模式。同时，组织全局 186名党员下沉社区报到

服务，推动“党建红”与“城管蓝”深度融合，通过志愿服

务等活动主动对接群众需求，让治理服务更贴近基层、

贴近群众。

法治引领让居民自治更有底气。城管部门以法治宣

传进社区为抓手，将违规改造、垃圾分类等 12类社区常

见问题涉及的法律法规知识编印成册深入宣讲，不断增

强居民法治意识；以社会治理“一张网”为基础，建立社

区、城管、物管、居民四方协调议事机制，鼓励居民主动参

与社区治理。在此基础上，我市先后出台 2部地方条例

和 3部政府规章，成为全省城管关键领域立法覆盖最全

面的城市之一，为基层治理提供了坚实法治保障。

协同引领让城管综治形成合力。资阳城管主动联动

住建、公安等部门，紧盯群众反映的痛点难点问题常态开

展综合治理；同时主动接受社会监督，聘请 36名城管特

邀监督员、334名城市建设管理政风行风监督员，让治理

过程更透明。此外，通过开展城管体验活动，邀请社会各

界代表体验城管工作，引导更多群众理解、支持并参与城

市管理，营造出人人参与治理的浓厚氛围，推动形成多元

协同的城管综治格局。

融入基层融入基层
让城市“根子”更牢固

资阳市城市运行管理服务平台。

暖心服务暖心服务
让城市“里子”更温馨

“原本以为办理户外广告审批要跑好几趟、等很久，

没想到现在效率这么高！”商户陈老板连连点赞。

“街上的公厕数量越来越多了，还干净，出门再也不

用为找厕所发愁了。”市民李阿姨也给出了好评。

一句句真诚的认可，反映出“十四五”期间资阳全方

位筑牢城市“里子”的扎实成效与民生温度。

营商环境的优化是城市“里子”的重要体现。“十四

五”期间，城管部门精准对接企业需求，大幅压缩审批时

限，其中大型户外广告设置审批时限缩短80%，建筑垃圾

处置审批时限缩短 53%；同时严厉查处招投领域案件 27
件、违法分包转包案件 11件，以公正监管营造公开公平

公正的市场环境，让商户经营更省心。

针对群众关心的车位、厕位、摊位“三位”问题，城管

部门持续发力，完善便民设施，累计施划非机动车位8000

余处、路面停车泊位 8716 个，建成公厕 141 座、停车场 7
座、便民摊区43个，让群众出行更顺畅、生活更便利。

民生服务的温度，更体现在对群众诉求的快速回应

上。通过建立30分钟快速响应、2小时上门服务、24小时不

打烊的诉求处置机制，五年来，资阳城管部门累计办理群众

信访投诉 51060件，办结率、群众满意率分别达到 100%、

90.5%；群众信访投诉量逐年下降，2025年同比下降24.06%。

在执法过程中，城管执法人员实行轻微违法“首违不

罚”“包容免罚”制度，通过说服教育、指导建议、约谈告诫

等非强制性执法方式引导纠正违法行为，让执法既有力

度更有温度。得益于这样的治理理念，2名干部荣获住

房城乡建设部“强转树”先进个人称号，市城管行政执法

支队临空大队被推荐为住房城乡建设部“强转树”表现突

出单位。

资阳市中心城区中学路便民摊区干净有序。

↑万达非机动车停车位。

↓为方便群众，城管部门牵头在雁城车城大道

小游园附近新建的公厕。

↑降尘雾炮车正在作业。
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↓志愿者引导居民分类投放生活垃圾。


