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改革有力度服务有温度监管有精度
——资阳市市场监管局2025年工作综述

□ 凌俊

从一张半小时办好的营业执照，到一

笔雪中送炭的火灾理赔金；从一个产业园

区里的技术难题被快速破解，到菜市场里

的一台电子秤接受“全民监督”……2025

年，资阳市市场监管局以一系列务实举

措，在推动高质量发展与守护高品质生活

的天平上，精准发力，交出了一份充满

力度、温度与精度的年度答卷。

市场的活力，始于准入的便利。

“简直不敢相信！以前听说办公司要跑好

几趟，现在动动手指就全解决了。”资阳泓智农

业有限公司负责人李女士感叹。2025年 4月，

她通过手机提交公司注册申请，仅30分钟就收

到了电子营业执照。第二天，一套实体营业执

照和公章便通过快递免费送达。李女士的体

验，已成为资阳市场准入的新常态。

通过推行“六个一”服务模式，资阳将企业

开办时间压缩至 0.5个工作日，个体工商户登

记实现“全程零见面”。效率的“减法”催生了

经营主体的“加法”：全年新登记经营主体 2.04
万户，总量达 17.84万户，营商环境评价“市场

准入及退出”指标连续四年获评全省优秀。

服务不止于快，更在于准。在资阳高新

区，中国牙谷正崛起为中国口腔医疗产业的新

地标。为服务产业高速发展，市场监管部门派

驻专员扎根园区，提供“保姆式+专家式”服务，

通过“巡园会诊”为企业解决难题 100 余个。

2025年，中国牙谷新增产品注册证书 85张，同

比增长 26.8%，累计达 402张。其中二三类（除

义齿外）证书总量居中西部第一，全国第三。

市食药检测中心不断提升能力，已覆盖牙谷

80%无源产品检测需求，全年为企业节约成本

超280万元。一个从研发、生产到检测、注册的

完整产业生态圈日趋完善，中国牙谷的品牌在

全国愈发响亮。

这一年，资阳市场监管的影响力也走出了

四川。成功承办的全国医疗器械产业园发展

座谈会等行业盛会，吸引了国家部委、专家学

者与全国同行汇聚资阳，共话产业发展。这既

是对中国牙谷建设成果的权威认可，也为资阳

医疗器械产业对接全国资源、提升行业知名度

打开了重要窗口。

一张专利证书，如何从实验室走向市

场？四川乃康科技有限公司的经历是个生动

注脚。该公司虽手握多项核心专利，却一度

因“轻资产”在扩大生产时遇到融资瓶颈。

2025 年，在市场监管部门“资知管家”团队指

导下，通过知识产权质押获得银行贷款，解了

燃眉之急。乃康科技的案例并非孤例，一年

来，资阳大力实施“双贷双强”行动，推动知识

产权质押授信总额达 9400 余万元，支持企业

通过“资阳质量贷”“知识产权质押融资贷”实

现融资贷款 1.4亿元。

创新的火花需要严密的保护网来守护。

资阳推动建设的“成德眉资专利侵权纠纷行

政裁决中心”，其协同高效的保护模式获评

国家知识产权强国建设典型案例；创新“行

政调解+仲裁确认”机制，成功办理全省首例

相关案件，通过多措并举健全多元化解体

系，全市知识产权纠纷人民调解成功率提升

至 60%。

创新的“软实力”更需要质量的“硬支撑”。

2025年，市场监管部门将质量服务送进园区，为

229户经营主体解决问题47个。市质检和计量

中心新建社会公用计量标准15项，新增检验检

测参数72项。推动中车资阳机车、安井食品等

10家企事业单位参与制（修）订国际标准 1项、

国家标准 6项、行业标准 2项、省级地方标准 6
项。雁江区入选全省质量强县培育建设创新

案例，稻虾种养激发消费新动能项目被纳入全

国“百城质量提升”活动，质量的力量正融入产

业血脉，赋能城市发展。

民生是发展的温度计。2025年 3月，雁江

区“醉串串自助店”突发火灾，损失惨重。店主

邝叶芳正一筹莫展时，市场监管和保险公司工

作人员主动上门，告知其店铺已参保政府购买

的“资商保”，可以理赔。立案三个工作日后，

6.3 万元理赔款到账，小店得以重燃烟火气。

这项全省首创的普惠保险，由市、县（区）财政

全额出资，市场监管部门作为投保人，为全市

正常经营个体工商户统一购买保险，保险涵盖

“持续经营险”和“财产损失险”。项目通过数

据共享实现“免申即享、自动参保”。一年来，

已赔付 961 户、318.8 万元，还有未决案件 459
户，预计全年赔付将超427万元，成为小微主体

最坚实的“安全垫”。

温度还体现在城市的细节里。针对外卖

骑手“进门难、休息难、充电难”等问题，资阳

发布全省首个《骑手友好型社区建设规范》，

在雁江区半山社区试点，构建“硬设施+软服

务+暖文化”三位一体的社区支持体系，让骑

手感受到城市温度。部分骑手还被聘为“食

品安全监督员”，实现了从“治理对象”到

“治理伙伴”的转变，诠释了“有温度

的治理”。

公平，则是民生的底线。

市场里一台秤的精准，关乎

千家万户的信任。2025 年，

资 阳 紧 盯“ 缺 斤 少 两 ”问

题 ，突 击 检 查 商 户 600 余

家 ，检 定 电 子 秤 725 台

（件）。同时，开展水电气

“民用三表”整治，清退多收

费用 10 万余元。一项“手机

变砝码”的惠民创新更是广受

欢迎，市民用自己的手机就能快

速核秤，让公平变得人人可监督、

时时可感知。

安全是必须守牢的底线。2025年，资阳市市场监管局运

用智慧化手段，全力筑牢食品、药品、工业产品和特种设备安

全防线。

在食品安全领域，通过“互联网+AI监管”等技术加强风

险预警，全年完成食品抽检7571批次，食品安全“两个责任”包

保督导问题整改率达到99%。同年，资阳还承办了“保健食品

科普深度行（四川站）”活动，将权威、科学的保健食品知识送

到老年人身边，为“食安资阳”增添了科普教育的新维度。

在药品安全方面，深入开展各类专项行动，检查药械化

单位3000余家次，清理整治执业药师“挂证”行为，移送问题

线索274条，行业秩序进一步规范。

在质量安全监管方面。对全市29家重点工业产品生产

许可证获证企业实现全覆盖检查，发现问题隐患 55个并全

部督促整改。聚焦电动自行车、燃气器具、学生服装等开展

专项整治，消除质量安全隐患180起。

在提升特种设备安全治理能力方面，推动全市 1291 家

特种设备使用单位纳入省级智慧监管平台管理，检验各类特

种设备10595台（套），保障平稳运行。

在守护安全的同时，资阳市消费环境持续优化。依托

12315平台受理投诉咨询 7520件，调解成功率 74.67%，位居

全省第二；评价认定放心舒心消费示范单元412家，让“放心

消费在资阳”成色更足。

高 水 平 的 监 管 ，最 终 要 靠 人 来 执 行 。

2025 年，一场场别开生面的“下沉式、全流

程、实战化”执法实训在资阳展开。课堂不再

局限于会议室，而是搬到了执法检查一线、企

业生产现场。“市场监管大讲堂”聚焦前沿政

策和实务难点，全年培训干部超过 300 人次，

旨在锻造一批“政策一口清、业务一手精”的

行家里手。

监管如何既有“力度”又不失“温度”？资

阳在全省率先破题，制定《行政处罚自由裁量

案例指导制度》，为执法者提供了清晰标尺。

更重要的是，大力推行“体检式监管+诊疗式

执法”，对首次违法、情节轻微且及时改正的

经营主体，更多运用行政指导、责令改正等柔

性方式，让执法过程成为一堂生动的“法治

课”，实现了规范市场秩序与激发市场活力的

有机统一。

2026年是“十五五”开局之年，也是构建现代

化市场监管模式的起点之年。资阳市市场监管

局已锚定新目标、明晰新路径，奋力为唱响“资阳

是个好地方”注入更强动能：

赋能特色产业，确保中国牙谷新增注册证

书 65 张以上，推动装备制造、食品饮料、鞋服等

产业升级，不断夯实“产业好、实力强的好地方”

根基。

优化营商环境，深化“六个一”服务，升级“资

商保”项目，清除市场壁垒，持续擦亮“服务优、效

率高的好地方”品牌。

激活创新动能，打造“资知管家”品牌，实施

揭榜挂帅，培育高价值专利，持续激发“创新强、

动能足的好地方”活力。

锻造质量品牌，推进质量强企强链强县，助

力创建“天府名品”，全面筑牢“质量优、品牌响的

好地方”基石。

守护安全底线，狠抓“三品一特”安全监管，

扎实开展“春雷”“铁拳”行动，深化消费维权，全

力营造“消费安、生活美的好地方”氛围。

淬炼市监铁军，强化政治引领、能力提升与

廉政建设，锻造忠诚干净担当的队伍，着力塑造

“作风硬、形象佳的好地方”形象。

从方寸柜台到广阔市场，从小微商户到庞大

产业，资阳市场监管的脚步，始终与城市发展同

频，与民生冷暖共振。新征程上，这支队伍将以

更实的举措、更高的标准，在每一次服务中诠释

“资阳是个好地方”的温度与诚意，在每一次守护

中展现“资阳是个好地方”的安全与有序，继续以

改革的力度、服务的温度和监管的精度，全力护

航资阳高质量发展，为谱写中国式现代化资阳新

篇章贡献市场监管力量。

从“门槛”到“舞台”营商之变

从“书架”到“货架”创新之路

从“保障”到“参与”民生之暖

从“履职”到“赋能”队伍之魂

凝心聚力奋楫争先笃行2026

从“底线”到“防线”安全之盾

资阳市市场监管局局长容弟斌向个

体工商户宣传“资商保”项目。

资阳市推进骑手友好型社区建设，外卖骑手吃

上热乎饭。 资料图

资阳市市场监管局举办知识产权领域基层执法实战培训。
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工作人员“一对一、手把

手”指导经营户申领营业执照。

除资料图外，本版图片由资阳市市场监管局提供
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